Altalanos Szerz6dési Feltételek

A dokumentum tartalmazza a ONE MORE PLUS Kft, a tovabbiakban, mint Szolgaltatoé altal a
www.logotra.hu domain alatt mkod6 webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételeket,( a tovabbiakban ASZF). Az ASZF tartalmazza a www.logotra.hu
weboldalon, a tovabbiakban, a Webshopon elérhet6 szolgaltatasok igénybevételének az
igénybe vevd, (a tovabbiakban a Felhasznald) dltal a hasznalatanak feltételeit.

Az ASZF hatalybalépésének ideje: 2019.09.17.

A Felhasznalé személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik,
amely a kovetkez6 linken talalhaté: www.logotra.hu/adatkezelesinyilatkozat

1. Szolgaltato adatai

Név: ONE MORE PLUS KFT

Cim: 1118 Budapest, Pannonhalmi ut 47
Telefon: 06 20 9344 000
Ugyfélszolgalati id8: 09:17:00

E-Mail: info@logotra.hu

Web: www.logotra.hu

Addszam: 25746060-2-43

Kibocsatod cégbirdsag: Pest-megyei cégbirdsdghoz
Képviseletre jogosult(ak): Fllop Zsolt
Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank
Bankszamlaszam: 11711065-21247868

2. Felhasznalasi feltételek

2.1 A WEBSHOP HASZNALATA ES A RENDELESEK FELTETELEI

2.1.1 A webshop szolgaltatasai elérhetéek barmely felhasznalé szamara
ingyenesen. A megrendelni kivant termékek megrendelésére bejelentkezés és
bejelentkezés nélkil is lehet&ség van a Felhasznalonak.

2.1.2 Ha a Felhasznald regisztralni kivdn a Webshopon, azt megteheti a kezd6 oldal
jobb felsé sarkaban talalhato a ,,Bejelentkezés” menilipontra kattintva, majd pedig
itt elkészithetjik a Regisztraciét a "Nincs felhaszndloi fiokja? Regisztraljon linkre
kattintva.”

2.2 MEGVASAROLHATO TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORE

A Szolgéltaté a Webshopon keresztil mindségi ruhazati és kiegészité termékeket
arusit, melyeket lehet&ség van egy tervez6program segitségével személyre szabni
és egyedileg nyomtatott, himzett termékeket megrendelni. Feliratokat készithet a


http://www.logotra.hu/adatkezelesinyilatkozat

program segitségével, illetve a Felhasznald altal feltoltott képekkel,
motivumokkal, mintakkal lathatja el azokat, melyet a Szolgaltaté vallal, hogy adott
hatdrid6re elkészit és eljuttat a Felhaszndldhoz.

A megjelenitett termékek a webshopbdl online megrendelhetéek. A megvasarolt
termékeket hazhoz szallitassal juttatja el a Szolgdltatd a vevd dltal megadott
cimre. Személyes atvételre is van lehet6ség, ennek cime: 2040 Budadrs
FashionTrend Center Gervay Mihaly ut 10-12 minden nap 09:00-15:00 kozott
elére egyeztetést kovetGen.

A termék mellett megjelenitett ar egy darab termékre vonatkozik (kivéve,lo ha a
termékleirdsban ettdl eltéré darab szam szerepel), mely tartalmazza a térvényben
el6irt altaldnos forgalmi addt (AFA-t). A feltiintetett drak azonban nem
tartalmazzak a megvasarolt termékek hazhoz szallitasi dijat. A termékek mellett
feltiintetett ar nem a végleges 6sszeg lesz, amennyiben a Felhasznalé elkezdi
hasznalni a tervez6 programot, hogy megvaldsitsa elképzeléseit, akar sz6vegesen,
akar egy altala feltoltott fajl segitségével. A tervezés befejezése soran egy plussz
Osszeg jelenik meg a MEGTERVEZEM gomb helyén, amelyet a Kosarba rakast
kovetéen, majd a Fizetésnél kell teljesiteni. Ez lesz a tervezés és a termék
nyomtatdsi dija, ami a felirat mennyiségének és a képek nagysaganak
fliggvényében valtozik. Kilon csomagoldsi koltség nem kerl felszamitasra!

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl (pl.:
szinarnyalat), illetve egyes esetekben csak illusztraciéként szerepelnek. A
Webshopon nem keriilt elhelyezésre az egyes termékek fényképei kdzott, a
termékeknek az 6sszes elérhets szine és méretét dbrazolé termékfotdja.

2.3 A Webshopon tortén6é megrendelés, szallitas

2.3.1 A MEGRENDELES FELTETELEI

Rendelések feldolgozasa

Megrendeléseket leadni minden nap O - 24 6raig lehet. Webaruhazunk
minden leadott rendelést rogzit, a megrendelések feldolgozasa pedig
munkanapokon torténik 9:00 - 17:00 6raig (rendelés feldolgozasi id6).

Amennyiben a megrendelés leadasa a rendelések feldolgozasi idején kiviil
torténik, akkor az azt kdvetd els6 munkanapon keril feldolgozasra.

A Szolgaltaté minden esetben azonnal (de legkésGbb 48 6ran belil) e-mailben
visszaigazolja a Felhasznalénak a leadott megrendelését. Ez még nem jelenti
minden esetben automatikusan a Szolgaltato altal a megrendelés elfogadasat.

A rendelések kifizetés utani szallitasa



A vevé altal valasztott fizetési és/vagy szallitasi modtol fuggden a csomagot, a
megrendelés feldolgozasat kovetben a kovetkez6 munkanapon, illetve egyedi
termék rendelése esetén, annak elkészitését kovetGen a kdvetkezé munkanap
keriil dtadasra a szallité cégnek. Atutalasos fizetés esetén az aru és
szolgdltatas ellenértékének bankszamlankon torténd jovairas napjatdl
szamitott kovetkezd munkanapon keriilnek gyartasra az egyedi termékek
majd atadasra a szallitast teljesit6 cégnek.

2.3.2 REGISZTRACIO ES ANNAK TORLESE

Lehet6ség van a Honlap Felhaszndldinak regisztracidra. A regisztraciéval a
Felhasznalé olyan szolgdltatasokat érhet el a Webshop hasznalata soran, mint
példaul a specialis ajanlatokat. A Regisztracié dnkéntes és a Felhasznalo
el6zetes hozzajaruldsan alapul. Regisztralni a "Regisztracids Felllet"-en tud a
Felhasznalé az ott talalhatd regisztracids (rlap kitoltésével és elfogadasaval, a
"Regisztracio" gombra kattintassal.

A Felhasznalé barmikor kezdeményezheti a regisztracidjanak a torlését az
info@logotra.hu email cimre kiildott kérelmével. Ebben az esetben a
Szolgaltatd a regisztracid soran a Felhasznalé altal megadott adatokat
korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen torli az adatbazisabdél. Azonban a
megrendelés folyamdn rogzitett személyes adatokat, amelyeket a Szolgaltatd
a megrendelés teljesitéséhez hasznadl fel és az egyes informatikai rendszerek
altal, a webaruhdz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adataihoz
sziikségesek (szamlazasi név, cim), azok tarolasra keriilnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra.

2.4. A MEGRENDELES MENETE
2.4.1 A termék kosarba tétele

A termékeket a Honlap kategodria oldalain lehet kivalasztani illetve sz(kiteni a
talalatokat ar, szin, ujjhossz és egyéb termékjellemzdék alapjan.

A Szolgdltaté az egyes termék oldalakon, termékleirasok formajaban ad
részletes informacidkat a kivalasztott termékrél, annak jellemzgirdl.

A Felhasznaldonak ki kell valasztania a kivant méretet és szint.

Ha egyéni mintat, vagy feliratot szeretne a Felhasznald, akkor "Megtervezem”
gomb rakattintasaval megjelenik a tervezé program, melyben lehetGség van
egyedi szovegeket, feliratok bevitelére, illetve kép feltoltésére is.

Kivalaszthato, hogy a ruhaterméken megjelené minta nyomtatott, vagy
himzett formaban késziiljon el.


https://jpressplaza.hu/login/regisztracio/pag_regisztracio.aspx

Rendelési szandék esetén a"Kosar” ikonra kell kattintani.

Ezutdn lehet6ség van a vasarlas tovabbi folytatasara vagy véglegesithetd a
rendelés a lap tetején jobb oldali "Kosar gombra” kattintdssal

2.4.2 A kosar tartalma

Itt mdédosithaté a rendelendd mennyiség, torélhet6k a kosarba tett termékek,
és megadhatdk a kedvezményre jogositd promdcids kddok.

2.4.3 Adatok megadasa

Ennél a pontnal sziikséges megadni, hogy milyen névre és cimre allitsuk ki a
szamlat, illetve hova torténjen a megrendelt termékek kiszallitasa. Itt van
lehet6ség Uj cim megadasdra is, tovabba itt lehet kivalasztani a fizetési médot.

2.4.4 Visszaigazolas

A rendelés leadasat kovetGen egy visszaigazold e-mailt kiildiink, a megadott e-
mail cimre, a rendeléssel kapcsolatos dsszes informacioval.

2.4.5 Adatbeviteli hibak javitasa

A pénztar oldalon a "Vissza" gombbal lehet a megadott adatokat médositani,
javitani (név, cim, szallitasi-, fizetési mod). Hiba esetén itt lehet a mddositani a
rosszul megadott adatokat.

A Felhasznalé abban az esetben adhatja le a rendelését, ha a Szolgaltatd
Altaldnos SzerzGdési Feltételeit elolvasta és elfogadta azt.

A megrendelés elkildésével a Felhasznaldnak fizetési kotelezettsége
keletkezik.

2.5 AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

2.5.1 Legkés6bb a rendelés beérkezésétbl szamitott 48 dran belil a
Szolgaltatd egy megrendelés megérkezését visszaigazold e-mailt kiild a
Felhasznalénak, amely e-mail tartalmazza a megrendelés |ényeges adatait, igy
a megrendel6 nevét, szamlazasi, szallitasi cimét, a megrendelt termékek
tételeit, rendelt mennyiségeket, a megrendelt termékek arait, a szallitasi dijat,
esetben a Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl és a tovabbiakban nem koteles megvasarolni a terméket.

2.5.2 A Szolgdltaté és a Felhasznalé kozott érvényes tavollevék kozott
megkotott szerz6dés, a Szolgaltatd altal, a megrendelés visszaigazoldsaval
kiildott e-mail megkildésével jon létre.



2.6 FIZETESI FELTETELEK

Online bankkartyas fizetés

A Felhasznalé a megrendelt termékek vételarat online bankkartyas fizetéssel egyenliti
ki. A rendszer az OTP Simple Pay rendszere. A fizetés a bank sajat titkositott
rendszerén keresztil torténik.

Banki atutalas

A Felhasznalé a megrendelt termékek vételarat banki atutalassal
teljesiti a Szolgdltatonak, a Szolgaltatd a vételar bankszamldjan valé
jovairas utan teljesiti a rendelést és kildi el a Felhaszndlénak. A
Felhasznalé vallalja, hogy a rendelését 4 munkanapon belil teljesiti a
visszaigazolé e-mailben elkildott bankszamlaszamra torténd utalassal.

2.7. SZALLITAS
2.7.1 Kiszallitds maodjai

A Szolgdltaté a webaruhaz oldaldan megrendelt termékeket kiszallitas utjan juttatja el a
Felhasznaldénak, vagy lehet&séget biztosit a személyes atvételre 2040 Budadrs FashionTrend
Center Gervay Mihaly at 10-12. , minden nap 9-15 kozo6tt el6re egyeztetést kbvetben

A Szolgdltatéval szerz6déses kapcsolatban allé kiszallitd és futar cég

Név: Express One Hungary Kft.

Cim: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.
Tel.: (+36 1) 8 777 400

E-mail: ugyfelszolgalat@expressone.hu

2.7.2 Szallitasi dijak

A Szolgaltaté 15.000 Ft feletti rendelési 6sszeg esetén ingyenes
hazhoz-szallitast vallal Magyarorszag teriletén. A szallitasi dijak egy
megrendelésre vonatkoznak, az drak tartalmazzdk az altalanos
forgalmi adot.

SZALLITASI DiJ: Magyarorszag teriiletén - 1490 Ft

Az adott megrendelésre vonatkozé pontos szallitasi dijat a Szolgaltatd



a megrendelési folyamatban, még a megrendelés leadasa el6tt, a
"Szallitdsi méd" kivalasztdsa alatt minden esetben feltiinteti.

Tovabbi szallitasi és egyéb kezelési koltségek nem terhelik a
Felhasznalét!

2.7.3 Szallitasi hatarid6k

A szallitasi hatarid6 flgg a rendelés leadas id6pontjatél. A Szolgaltatd a rendeléseket a
rendelés leadasat kovetd elsé munkanapon elkezdi feldolgozni, és legkés6bb a rendelés
elkészilte utan a kovetkezé munkanapon kezdeményezi a kiszallitast a szallitdval. A szallitast
végzl cég a termék szallitasi cimre vald eljuttatdsat a cimzett foldrajzi helyének
fliggvényében vallalja, igy a szdllitasi idé rendelésenként valtozo, de dltaldanossagban
elmondhatd, hogy a szallitd legkésébb 1-2 munkanapon belil kiszallitja a csomagot a
cimzettnek.

Felhivjuk Felhaszndldink figyelmét, hogy a Szolgaltatdé nem tudja vallalni, hogy egy konkrét
id6pontra (6rara és/vagy percre) teljesitse a megrendelt termékek kézbesitését!

2.8 ATVETEL

Szolgaltatd a webaruhdazbol megrendelt termékeket, kizardlag kiszallitassal
juttatja el a szallito céggel, vagy a fent megadott cimen van lehetGség atvenni
a megrendelt termékeket az adott id6pontban.

2.9 SZAMLA

1. A Szolgaltatd papir alapu szamlat allit ki a Clear Admin szolgaltaté rendszerének
hasznalataval, a megrendelt termékekrél, amelyet a megrendelt aruval egyiitt kiild
el a Felhasznalonak.

2. A Felhasznalé altal megadott szallitasi cimre szallitja ki a Szolgdltaté a
Felhasznalé altal megrendelt arut, a tulajdonjog fenntartasa mellett. Az aru
tulajdonjoga a szamla pénzigyi kiegyenlitését kovetben szall at a Felhasznaldra,
azaz a vevlre. A kiszallitott termékek elidegenitése esetén a Btk. torvényei alapjan
jarunk el.

3. Elallas joga

3.1. AZ ELALLAS JOGA, amennyiben a Felhasznalé nem egyedi terméket
kér



Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének alapjan a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé (45/2014.
[1.26) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a Felhaszndlé a megrendelt termék
kézhez vételét6l szamitott 14 munkanapon belil indoklas nélkil eldllhat a
szerz6déstdl, amennyiben az elallasi jog gyakorlasanak napjatol szamitott 14 napon
belil visszakildi a megrendelt arut a Szolgaltaténak. Ha tobb terméket is rendelt, és
kiilonb6z6 id6pontokban teljesiiinek, a legutoljdra atvett megrendelés idejétdl
szamitédik a 14 nap. Ismétl6dé rendszeres szallitas esetén az elsé tétel atvételétdl
szamit a 14 naptari nap.

3. 1.1. Az eredeti kiszallitas koltségét a Szolgdltatd nem koveteli a Felhasznalétol.
Csak a termék visszajuttatasanak koltsége terheli a Felhasznalét.

3.1.2. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Felhaszndlot a termék visszajuttatdsanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli. A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl
keletkez6 anyagi kar okan azonban az eladé kovetelheti a Felhasznaldtdl annak
megtéritését.

3.1.3. A Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon bellil visszatériti a termék
vételarat a Felhasznalo részére.

3.1.4. Afogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. kormanyrendelet teljes szovege megtekinthetd: |de kattintva

A Felhasznalé panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz

Eurdpiai bizottsag online vitarendezé weboldala.

3.1.5. A békéltetd testlileti eljarasban a vallalkozasra vonatkozé egylttm(ikdési
kotelezettség (Korm. rendelet 387/2016. (XII. 2.) szerint a vevd panaszaival az alabbi
békéltetd testiilethez fordulhat:

Megyei Békéltets Testliletek elérhetfségeit ezen a linken talalja:
Megyei Békéltetd Testiiletek

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,
Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése;
A Budapesti Békéltet6 Testlilet székhelye:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu


https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/valtozas2014.htm
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Telefon: 06 (1) 488 21 31
Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

3.2. AZ ELALLAS JOGA, amennyiben a Felhasznalé egyedi termék
el6allitasat kéri

45/2014 (ll. 26.) Kormanyrendelet 29. paragrafusa alapjan: "A fogyaszté nem
gyakorolhatja eldllasi jogat, olyan nem el6re gydartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak."

3.3. AZ ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE, amennyiben nem
egyedi termék megvasarldsarol van sz6

3.3.1. Amennyiben a Felhasznalé elallasi jogaval kivan élni azt az Elallasi Nyilatkozat
kitoltésével teheti meg irdsban, levélben vagy e-mailben, hivatkozva a termékre és a
megrendelés azonositéjdra. Az elallasi jogdval egyedileg a Felhasznalonak gyartott
termék esetén nem élhet.

3.3.2. Az eldll3dsi szandékat a Felhasznal6 a termék kézhezvételét6l szamitott 14
napon belil jelezheti a Szolgdltaténak a fent emlitett mdédokon.

3.3.3. Postai levél utjan torténd eldllasnal a levél postara adasanak datumat vessziik
figyelembe. Postai Uton torténé szallitas esetén ajanlott kiildemény megjeldlésével
adja fel a levelet, hogy a feladas datuma egyértelm(ien bizonyithaté legyen.

3.3.4. A megrendelt terméket juttassa vissza a cég cimére postai levélként vagy
csomagkildd futarszolgalat altal, vagy személyesen. A visszakildéssel kapcsolatos
szallitasi koltségek a Felhasznalét terhelik.

3.3.5. Az utanvéttel visszakildott csomagokat nem all moédunkban atvenni, igy annak
visszajuttatdsanak a koltsége is a Felhasznalét fogja terhelni!

3.3.6. Kérjuk, tgyeljen a termék rendeltetésszer(i haszndlatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdél eredd karoknak a megtéritését kovetelhetjik a
Felhasznal6tél! Az egyedileg készitett termékeket, amelyek nyomtatva lettek



alacsony héfokon ajanlott mosni és vasalni.

3.3.7. Atermék vételarat és az alap szallitasi dij 6sszegét az elallast kovetéen 14
napon belil a Felhaszndldval torténd egyeztetés és beleegyezés alapjan visszatéritjlik.

3.3.8. A Szolgaltatd székhelyére személyesen visszaviheti a csomagot, melyrél a
visszaru szamlat mar elére kiallitjuk, melyet e-mailben elkiildiink és 14 napon beliil a
Felhasznaldval torténd egyeztetés utdan a megadott bankszamla szamra visszatéritjik
a termék vételarat.

3.3. Szavatossag

A szolgaltato és vevl kozotti szerz6dések a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet alapjan
a felekre kilon-kilon kikotés nélkil az iranyaddak. A szavatossag jelentése: az aru,
szolgaltatas rendeltetésszer(i haszndlataért meghatdrozott ideig valé jotallas.

A 6:159. § (2) bekezdése szerint négy féle szavatossagi jog illeti meg: a kijavitas / a
kicserélés / az arleszallitas / a vételar-visszatéritési igény, ami az eldllas is egyben.
Errél részletesen Itt olvashat). igy kiemelten fontos, hogy kellékszavatossaggal
kapcsolatos, valamint a kotelez6 jotallas hatalya ala tartozo termékeknél felmerilé
minGségi kifogas alkalmdval is ugyanez a négyféle jogosultsag illeti meg a fogyasztét.

Mindségi kifogas esetén szavatossagi igénnyel élhet. A szavatossag a Szolgaltaté
hibas teljesitéséért vald felelGsségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék mindsége
— a teljesités idGpontjaban — nem felel meg a honlapon feltlintetett és a Szolgaltato
altal meghatarozott tulajdonsagoknak.

A Felhasznalé a szavatossagi igényét a teljesités id6pontjatdl szamitott kétéves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti. A kiszallitott termékekkel kapcsolatos
minGségi kifogasokat a hiba felfedezése utan a kortilményekhez mérten a lehet§
legrovidebb id6n beliil kdteles a Szolgaltatéval kozolni.

A jogszabadly fogyasztoéi szerz6dések esetében megallapit egy két hdnapos hatarid6t,
amelyen belil a kifogaskozlés kell6 id6ben megtettnek mingsil. A két hdnapon tuli
bejelentés még bnmagaban nem eredményezi a Felhasznalé jogainak elveszitését, de
a késedelmes kozléssel okozott karokat meg kell téritenie a Szolgdltatd részére.

Ha a termék mindGségi hibak miatt visszakildésre kerdl, az eladd atvallalja az ebbdl
adddé szallitasi koltséget. Az ligyfél koteles olyan szallitasi modot valasztani, amivel


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/151

elkeriilhetSk a sziikségtelen tobbletkoltségek. Az eladd a szallitast kovet6en megtériti
az Ugyfél ebbdl adddo koltségét, vagy kifejezett kérésre el6re dtutalja azt.

Hibas teljesités esetén a Felhasznalo

a) elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott szavatossagi igény teljesitése nem megvaldsithatd, vagy ha az a
Szolgéltatonak, a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne.

b) Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Szolgaltato a kijavitast,
illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének (megfelel6 hataridén
belll, Felhaszndlénak okozott jelent&s kényelmetlenség nélkil) nem tud eleget tenni
- valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl.

Rendelés lemondasa

Lehetdsége van a Felhasznaldnak a rendelés lemonddasara e-mail vagy telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil. Ez azonban csak abban az esetben lehetséges,
amennyiben a gyaratas nem kezd6dott meg, illetve a rendelés leaddsatol szamitott
24 6ran belil.

4. Jogi nyilatkozat és jogérvényesitési lehet6ségek

4.1. FELELOSSEG

4.1.1. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Honlap haszndldi altal tanusitott
magatartasért. Felhaszndlo teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat
magatartasaért. llyen esetekben a Szolgaltatd egylttmikodik az eljaré hatdsdgokkal a
jogsértések felderitése végett.

4.1.2. A Honlapot mindenki sajat felel6sségére hasznalja. A szamitdgépes
rendszerben bekdvetkezd esetleges késedelemért, hibaért, hianyos informacié
aramldsért a Szolgaltaté nem tehetd felelGssé.

4.1.3. A Felhasznaldk altal a Honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetGvé tett
tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni.



4.1.4. Mivel a Szolgaltaté nem tudja garantalni, sem szervere, sem a szerver internet
kapcsolatanak folyamatos m(ikodését, igy a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a
szerver esetleges meghibdsodasabdl, elérhetetlenné valasabdl, a Szolgaltatd honlapja
tartalmanak harmadik fél altali megvaltoztatasabdl szarmazo karokért.

4.1.5. Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap harmadik személyek
jogait valamint a jogszabalyokat, sem kdzvetlenil, sem kozvetett mdédon ne sértsen.

4.1.6. Szerz6i jogok védelme, felel6sség meghatarozasa

- Amennyiben az ligyfél egy egyedi ajanlat keretében sajat grafika alapjan dolgoztat,
koteles szavatolni az altala rendelkezésre bocsatott szellemi termékek jogtisztasagat.
Szerz6i jog vagy személyiségi jog sériilése esetén a felelGsség az lgyfelet terheli.

- Az Ugyfél kdteles mentesiteni az eladét az el6bb emlitett jogsérelmekbdl szarmazé
Osszes kovetelés aldl, és megtériteni az Gigyben felmeril6 6sszes koltségét.

4.1.7. A Szolgaltaté és Felhasznald kozott a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek
alapjan létrejott megdllapodds megszlinik, ha a Felhasznalé maga torli, vagy a
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4.1.8. A Webshop és annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai szerz8i
jogi védelem vagy mds szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kilonosen védjegyoltalom)
alatt allnak. A Szolgdltaté a szerz6i jog jogosultja a Honlapon keresztiil elérhet6
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
mnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve a valamennyi grafikat és a Honlap
fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otleteket, megvaldsitasokat).

4.1.9. A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a
Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositdsara. A Honlap rendeltetésszerl hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszérozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhaték fel.

4.1.10. A Honlapon taladlhato tartalomrél az informacidkat csak linkelt hivatkozassal
lehet felhaszndlni az interneten, a kovetkezs feltételek betartasa mellett: Csak
engedéllyel



- J6l lathaté maédon, link formajaban meg kell jel6Ini a forrast. A linknek a
meghatarozott tartalomra kell mutatnia.

- A https://logotra.hu 6 vagy aloldalainak mas weboldalba torténd beagyazasa nem
megengedett.

- A linkelS honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a https://logotra.hu/ vagy a
Szolgéltatd tdmogatja az adott oldalon kinalt szolgaltatds vagy termék megvasarlasat,
kivéve, ha errél a Szolgdltatoval, el6zetesen megkotott szerz6désben mdasképpen
rendelkezik.

- A linkel6 honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a
kozizlést sérté tartalmat.

- A linkelésre vonatkozd szabalyok megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a
webshopra mutaté link azonnali eltavolittatasara, ha az oldal Gizemeltetdje azt
felszdlitas ellenére sem tavolitja el. Ezen fellil jogosult arra is, hogy a jogsértéssel
Osszefliggd és felmerlt kardnak megtéritését kovetelje.

4.1.11. Kiilon megallapodas nélkil tilos a Szolgdltato altal rendelkezésre bocsatott

felllet, illetve a keresémotorok megkertlésével a Szolgdltatd adatbdazisat modositani,
lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy a meglévé adatokat feltlirni.

4.2. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITES

4.2.1. Felhasznalé a kifogasait a megvasarolt termékkel a Szolgaltatd felé az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti eld, levélben, e-mail Gizenetben, vagy telefonon
Ugyfélszolgalati id6ben, munkanapokon: 09:00-15:00

Elérhet6ségeken:

Levelezési cim:. 2040 Budaors FashionTrend Center Gervay Mihdly ut
E-Mail: info@logotra.hu
Telefon: 06 20 9344 000

A Szolgdltaté termékeivel vagy tevékenységével kapcsolatosan az esetlegesen fellépd
Felhasznaldi kifogdsokra legkésébb 72 6ran beliil - melybe jelen ASZF szerinti
munkasziineti napok ideje nem szamit bele - érdemben valaszol a vasarlo kifogdsara,
megjeldlve benne a jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait, valamint az arra
nyitva allé hataridéket.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. Jelen ASZF kizarélag elektronikus formaban magyar nyelven keriil megkédtésre, a
Honlapon leadott rendelések a kés6bbiekben visszakereshetdk.



5.2. A jelen ASZF-t a Szolgaltatd indoklas nélkiil barmikor, a Felhasznalék Honlapon
torténd elGzetes értesitésével modosithatja, példaul annak érdekében, hogy
megfeleljenek a jogszabalyok, illetve szolgaltatasa esetleges valtozdsanak. Kérjuk,
rendszeresen tekintse meg a szerz6dési feltételeket

5.3. A Szolgdltato és Felhasznalé kozotti jogviszonyra a magyar jog az irdnyadé.

5.4. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari térvénykdnyv, a
fogyasztd és a szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadodk.

5.6. A Webshop oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével a
Felhasznald elfogadja annak altalanos szerz6dési feltételeit is.
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